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• Estamos comprometidos con tu bienestar y el de tu familia.

• Estamos a tu disposición, a través de distintos canales. 

• Te apoyamos en las distintas etapas de tu vida con 
Prestaciones en salud, Crédito Social, Bonos y estímulos,
Tiempo Libre y Educación.

• Siempre junto a ti, ahora más conectados.

Tu bienestar social,
nuestro compromiso



La Mejor Caja en la 
satisfacción de sus afiliados

Con un 87% de nuestros afiliados que nos calificó con 
nota 6 ó 7, somos claramente la Caja de Compensación 
N°1 en satisfacción de sus afiliados. Y no solo somos la 
mejor Caja, sino que estamos dentro del grupo de 30 
empresas del país que más destaca en este aspecto clave: 
la satisfacción de los clientes con la empresa. 

Todo esto según el estudio ProCalidad del segundo 
semestre 2023, que realiza desde hace más de 20 años la 
empresa Praxis Human Xperience con la Universidad 
Adolfo Ibáñez, y que elabora el Índice Nacional de 
Satisfacción del Consumidor.

El gran prestigio de este estudio ha llevado a que 
actualmente más de 145 marcas, pertenecientes a 35 
sectores diferentes, midan la satisfacción de sus clientes a 
través de  este instrumento, que encuesta a 27.500 
personas cada semestre.

Caja 2 Caja 3 Caja 4



Anualmente tramitamos y pagamos  más de 350.000 licencias médicas, siendo distinguidos con la mejor calificación en la 
tramitación de licencias médicas electrónicas, ranking que elabora la Superintendencia de Seguridad Social.

Tu licencia médica
en las mejores manos

En Caja 18 puedes tramitar tus licencias médicas en línea y obtener su pago vía 
transferencia electrónica



• Actualización de ingresos para tramos de Asignación Familiar.

• Estado y seguimiento de  licencias médicas.

• Simular y solicitar un Crédito Social en línea.

• Inscripción de cuenta bancaria (Cuenta Corriente, Cuenta Vista, Cuenta Rut, o Cuenta 
de Ahorro), para el pago de Licencias Médicas, Bonos Sociales y Reembolsos Médicos.

• Certificados de cargas familiares y de afiliación.

• Compra de entradas de cine y panoramas a los mejores precios.

• Descarga de Formularios.

Nuestros afiliados pueden acceder a información oportuna de sus beneficios y solicitudes, a través de nuestra  sucursal 
virtual, disponible en www.caja18.cl En ella encontrarán:

Encuéntranos a un solo 
clic de distancia



Encuéntranos a un solo 
clic de distancia

Durante el 2022 incorporamos como canal de comunicación la App Caja 18, donde podrás informarte de todos los 
beneficios que tenemos para ti y tu familia, y además:

• Revisar el estado de tus licencias médicas y sus pagos.

• Simular y solicitar un Crédito Social en línea.

• Obtener información de tus Créditos Sociales 
contratados.

• Consultar por si tienes Pagos en Exceso.

• Buscar información de nuestras sucursales, su ubicación 
y horarios de atención.

• Compra de Entradas de cine y panoramas a los mejores 
precios.

Descarga nuestra aplicación y mantente informado de nuestros servicios y las novedades que tenemos 
para ti. 



Infórmate de tus beneficios 
en nuestras Redes Sociales

Sigue nuestras cuentas de Facebook, Instagram, Twitter, y LinkedIn, para que estes al día con la información de todos 
tus beneficios

@Caja18

Caja18deseptiembre Caja18

Caja18



Atención médica de calidad, a precios 
accesibles. Ese es nuestro compromiso

Beneficios
en Salud



Realice su atención médica, exámenes de laboratorio, imágenes o procedimientos en uno de los 
centros médicos en convenio con Caja 18 (Red de Prestadores). 

Asista a una sucursal Caja 18 en un plazo no mayor a 120 días desde la fecha de emisión del bono, 
para obtener su reembolso.

Anualmente tiene un tope de hasta 3UF por afiliado y carga inscrita. 
 

¿Cómo acceder a los reembolsos?

★

★

¿Cómo acceder a los reembolsos?

Contamos con más de 80 Prestadores de Salud en convenio, 

que representan más de 150 puntos de atención a lo largo 

del país, a su servicio!

Reembolsos
Médicos

★



Ejemplo
Fonasa Nivel 3

Consulta
Medicina
General

Valor Bono
Fonasa III

$14.270

Copago
Paciente

$7.440

87% Reembolso
Fonasa III

Caja 18

$6.450

Costo
Final

Paciente
$990

Consulta
Medicina General

Reembolso médico Caja 18 aplica para trabajadores afiliados a 

Isapre y Fonasa. En aquellos casos que la empresa cuenta con 

seguros complementarios, el reembolso aplica posterior al copago y 

reembolso de dicho seguro.



Costo
Final

Paciente

$25.740

$990

$16.090

94%

$15.100

$18.130

$990

$7.250

86%

$6.260

$18.130

$990

$ 7.250

86%

$6.260

Consulta 
Urología

Consulta 
Ginecología

Consulta 
Pediatría

Valor Bono
Fonasa

Copago
Paciente

Reembolso
Caja 18

Consultas Médicas a $ 990



$18.130

Costo
Final

Paciente
$3.625

$7.250

50%

$ 3.625

$25.740

$8.045

$16.090

50%

$8.045

$4.770

$984

$3.280

70%

$2.296

$13.520

$3.716

$ 9.290

60%

$5.574

Consulta 
Oftalmología Hemograma Perfil Bioquímico

Valor Bono
Fonasa

Copago
Paciente

Reembolso
Caja 18

Consulta 
Traumatología

Otros Ejemplos
Consultas & Exámenes



Contamos con prestadores dentales e importantes laboratorios en 
convenio a nivel nacional con más de 130 puntos de atención.

Descuentos
en Salud



Buscamos los mejores descuentos en comercios relacionados con el área de Salud para cuidar tu salud y tu bolsillo

Descuentos
en Salud



Plazo: 120 días a contar de la fecha del evento. 
Requisitos: Infórmese de los requisitos en www.caja18.cl

Bonos
Sociales

Te acompañamos en todas las etapas de tu 
vida, apoyándote en la celebración de 
eventos importantes y también en los 
momentos difíciles



Bonos
Educacionales

Premiamos tu esfuerzo académico. Si tú o tu carga acreditada en 
Caja 18 se destacan por su rendimiento estudiantil, pueden 
acceder a un bono en dinero

Bonos Excelencia Educación 
Escolar

Valor Bono Requisitos

1° a 4° Básico $      11.000 
Para postular se requiere tener promedio general igual o mayor a nota 6,3 
enseñanza básica y 6,1 enseñanza media, en el año lectivo 
inmediatamente anterior

5° a 8° Básico $      13.000 

1° a 2° Medio $      20.000 

3° a 4° Medio $      20.000 

Educación Diferencial $      50.000 Sin requisito, ni restricción.

Bonos Excelencia Educación 
Superior

Valor Bono Requisitos

Universitaria $      45.000 

Para postular debe tener un promedio general anual igual o mayor a 5,7, en 
el año lectivo inmediatamente anterior 

Instituto Profesional $      45.000 

C.F.T. $      45.000 

Mejores Puntajes PAES

1er lugar $1.000.000

2do lugar $500.000

3er lugar $300.000



* El listado completo de descuentos en las diferentes categorías del Club Caja 18 se encuentran en el sitio web www.caja18.cl 

Descuentos
en Educación

Te apoyamos para que te perfecciones con hasta 40% de 
descuento en costo de tu arancel y matrícula gratis. 



* El listado completo de descuentos en las diferentes categorías del Club Caja 18 se encuentran en el sitio web www.caja18.cl 

Descuentos
en Educación



Si tienes deudas, te ayudamos a mejorar tu sueldo disponible mensual, a través de nuestras campañas de Compra de cartera.  

Crédito
Social

Con el crédito social Caja 18 dale un empujón a tus sueños



Si tienes deudas, te ayudamos a mejorar tu sueldo disponible mensual, a través de nuestras campañas de Compra de cartera.  

Y si tienes un crédito Preaprobado solicítalo en línea

Ingresa a www.caja18.cl y selecciona la opción Crédito 
social en línea.

Ingresa tu Rut, revisa si tienes un crédito preaprobado y 
solicítalo en línea.

¡Listo! Un ejecutivo se contactará contigo a la brevedad.

Crédito
Social

Sin salir de casa, muy simple!



★

★

Clínica Cordillera (Santiago) - Clínica Tarapacá ( Iquique) -Clínica Los Carrera 
(Quilpué) - Clínica Los Leones ( La Calera) 

Crédito Salud
Cero interés

Crédito que da una solución a quienes requieran financiar 
procedimientos de mediano y alto costo en Red Interclínica.

Características
La cuota del crédito no contiene intereses para 
nuestros afiliados

Plazo: hasta 12 meses

¿ Cómo utilizar ??

Con el programa Médico o presupuesto emitido por uno de los prestadores 
en convenio, diríjase a la sucursal Caja 18 más cercana y solicita el Crédito 
Cuota Cero Interés de salud.

Aprobado el crédito, lleva el comprobante de la operación crediticia a la 
Clínica para el inicio de tu tratamiento. 



Contrata agencias de viajes o quédate en uno
de los centros vacacionales, hoteles, hostales y cabañas 
en convenio y con los mejores descuentos a lo largo del 
país

Vacaciones 
junto a Caja18 



Convenios en Turismo  



Convenios en Turismo 



Convenios en Agencias de Viajes y Transporte  



Panoramas y Descuentos
Encuentra los 
mejores 
descuentos en 
panoramas 
familiares, 
servicios y 
productos para 
disfrutar todo el 
año, sin pagar de 
más.



Convenios en Servicios y Otros



Convenios en Servicios y Otros



Descuentos 
exclusivos

Tenemos descuentos exclusivos en servicios y 
productos para que puedas ahorrar todo el año, sin 
pagar de más.

Descuentos en Planes 
accede a precios 
preferenciales en:

tienda.entelconviene.cl



Espacios recreativos donde podrás hacer deporte y 
llenarte de energía

Canchas de fútbol y futbolito

Cancha de tenis

Piscinas y áreas infantiles

Salones de eventos

Zonas de picnic

Entretención
Familiar al aire libre



¿Qué es ?
Alianza público-privada que funciona a través del SENCE y Caja 18, entregando información y 
asesoría de los servicios disponibles para mejorar la empleabilidad de los trabajadores.

Cómo opera
Ponemos a disposición de nuestras empresas afiliadas un Consultor de Empleabilidad 
especializado, único en el mercado, quien tiene por misión aunar los esfuerzos de SENCE, 
organismos de capacitación y Caja 18. Entregando de esta manera información y asesoría 
de los servicios disponibles de capacitación y empleabilidad.

Asesoría Empleo
& Capacitación



Servicios disponibles de acuerdo a cada necesidad de la empresa

• Detección de necesidades de 
capacitación. (servicio gratuito)

• Capacitación con franquicia tributaria. 

• Certificación de competencias 
laborales a través de franquicia 
tributaria.

• Plan anual de capacitación.

• Comité bipartito de capacitación.

• Guía de capacitación por industria y 
áreas de especialidad.

• Búsqueda y publicación de ofertas 
laborales.

• Precontrato de capacitación.

• Subsidio empleo joven.

• Bono Trabajo Mujer.

• Experiencia mayor.

• Programa aprendices.

• Postcontrato de capacitación

• Orientación laboral 

Impulsar el desarrollo profesional 
de trabajadores

Orientar a trabajadoresContratar haciendo uso de los 
incentivos disponibles

Asesoría Empleo
& Capacitación

Solicita tu asesoría a través de nuestros exclusivos 
Consultores de Empleabilidad de Caja 18 en 

www.caja18.cl/empresas

O directamente a través de: 
Carolina Astudillo Moreno

+56 9 6841 9044 castudillo@caja18.cl



Beneficios

• Mejorar el uso de la Franquicia tributaria de capacitación del SENCE y de los 
diferentes subsidios del Estado. 

• Optimizar los procesos productivos a través de la Capacitación. 

• Recibir apoyo en la búsqueda de candidatos a las vacantes requeridas. 

• Apoyar a sus trabajadores desvinculados, capacitándolos en áreas que les permitan 
enfrentar nuevos desafíos laborales. 

• Poder detectar las necesidades de capacitación de los trabajadores a través de un 
instrumento gratuito entregado por OTIC Sofofa

• Entregar un beneficio diferenciador tanto para las Empresa como para los 
trabajadores.

Asesoría Empleo
& Capacitación



Orientación
Previsional

Solicita tu Orientación Previsional Caja 18 contactando a tu 
ejecutiva. 

Caja 18 entrega apoyo a las empresas y sus trabajadores, proporcionándoles una asesoría integral cercana y  permanente  a  
lo  largo  de  todo  el ciclo  laboral,  permitiendo  llevar  a  cabo un  eficiente proceso de ahorro y pensión. Este beneficio 
incluye:

• Gestión para la correcta ejecución del proceso de Pensión

         Vejez Normal

         Vejez Anticipada

         Invalidez

    Sobrevivencia

• Entrega herramientas de análisis y comparación, distintas 
Modalidades de Pensión

     Renta Vitalicia
   Retiro Programado
   Rentas Mixtas

Orientación y Tramitación Pensión

• Modelación y Evaluación

         Impacto Ahorro Voluntario

   APV

         Planificación Tributaria

    Proyección Pensión

   Trabajo Pesado

• Cursos y Talleres específicos

Análisis y Proyección



Ejecutivos de Atención en 
Terreno, para resolver tus 

dudas y agilizar tus 
trámites

Nuestras Sucursales 
Móviles llegan donde 

estés

Si nos necesitas, estamos a 
un llamado de distancia

Call Center
600 718 18 18

Contamos con una Red 
de Oficinas de Arica a 

Punta Arenas

Atención personalizada y cercana, a través de distintos canales

Para lo que
necesites



Somos un aliado estratégico de los trabajadores de nuestras empresas afiliadas, comprometidos con el bienestar y 
mejoramiento de la calidad de vida tuya y la de tu familia.

Ellos confían
en nosotros






